TT Karavany DZL EXPRESS, s.r.o. platnost od 10.04.2024

T Tkaravan

VSeobecné obchodné podmienky a zmluvné podmienky pre prendjom
obytného vozidla

Prenajimatel: DZL EXPRESS, s.r.o., Logistickd ulica 9852/7, 91701 TRNAVA, ICO:
45507406 Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro,
Vlozka: 25395/T

Uget: CSOB IBAN: SK74 7500 0000 0040 1104 4744 E-mail: ttkaravany@dzlexpress.sk

1. VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky pre prenajom obytného vozidla (d’alej len VOP)
tvoria neoddelitel'nt st€ast’ zmluvy o prendjme obytného vozidla.

Ku kazdému prendjmu sa Gctuje servisny poplatok 60 € pre obytné privesy resp. 80 € pre
obytné auta , ktory zahfna: pripravu karavanu na vasu dovolenku - potrebny material —1ks
plnej plynovej bomby — 5 resp. 10kg, +1ks rozpouzivanej v pripade karavanov S plynovym
ktrenim, plna naddrz na vodu na poziadanie, chémia a toaletny papier do WC, ¢isté plachty na
matrace, dezinfekciu ozonom, vonkajsie sedenie 2-4 ks kempingovych stoli¢iek + kempingovy
stol, vonkajs$i koberec, markiza, zékladné zaSkolenie, zakonné a a havarijné¢ poistenie,
administrativa /Servisny poplatok nezahria Cistenie interiéru karavanu - karavan je
potrebné odovzdat’ vy¢€isteny S prazdnou a vy¢istenou nadobou WC a nadobou/nadrzou
na odpadovu vodu/

2. Miniméalna doba prendjmu je uvedend na webovej stranke prenajimatela. Prenajimatel’ moZze
akceptovat’ aj kratSiu dobu najmu, v tom pripade vSak je opravneny si k ndjomnému uctovat’
navysenie o 30 %.

3. N4jomca vozidla ku diiu prebratia karavanu alebo oznaceny vodi¢(i) musi mat’ vodi¢sky
preukaz pre skupinu B, (v pripade obytného privesu platny vodi¢sky preukaz pre celkovu
hmotnost’ jazdnej supravy), platny aspoii po dobu 2. rokov a dosiahnuty vek minimalne 21.
rokov, platny vodi¢sky a obc¢iansky (identifika¢ny preukaz), s trvalym pobytom na izemi SR
alebo CR, ktory predlozi ku ditu podpisu zmluvy.
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Ak ma jazdna suprava do 3 500 kg (najvacsia celkova hmotnost’ vozidla kolonka F.1 v TP +
najvacsia celkova hmotnost’ privesu - nase obytné privesy od 1100 kg do 1 200 kg) a hmotnost’
obytného privesu neprevysuje hmotnost’ vozidla, tak stac¢i vodi¢sky preukaz skupiny B. V
pripade, ze jazdna stuprava prevysuje hmotnost’ 3 500 kg a nie je tazSia ako 4 250 kg postacuje
vodi¢ské opravnenie skupiny B s prislusSnym harmonizaénym kédom 96, ktory musi byt
vyznaceny vo vodi¢skom preukaze. Nad hmotnost’ jazdnej supravy vyssej ako 4 250 kg je
potrebné mat’ vodi¢ské opravnenie skupiny B + E. V pripade, Ze toto nebude splnené karavan
nebude odovzdany a berie sa to ako nereSpektovanie podmienok a subjektivny dovod zrusenia
rezervacie alebo prendjmu zo strany najomcu a uplatnia sa sankcie z bodu 12 tychto VOP.

4. Pravnické osoby (zivnostnici a podnikatel'ské subjekty) pri podpise zmluvy, v pripade, ak sa
nejednd o Statutarov alebo konatelov, zastupujica osoba predlozi plntt moc k podpisu tejto
zmluvy, notarsky overenu.

5. Predmet najmu prenajimatel’ odovzda najomcovi v plne sposobilom a prevadzky schopnom
stave v den zacatia najmu vo svojej prevadzke. VSetky zjavné poskodenia a zname poruchy
nebraniace riadnemu uZzivaniu sa vyznacia a zaznamenaju do preberacieho protokolu a podpisu
oboma zmluvnymi stranami.

6. Predmet najmu sa odovzdava protokolarne skontrolovany, vycisteny (exteriér, interiér,
kuchynsky riad), s plnou nadrzou na pitni vodu na poziadanie, prazdnymi a Cistymi
odpadovymi naddrzami (odpadova voda a WC), pripravenym WC, plnou fl'aou na propan-butan
a s prislusnymi platnymi dokladmi pre cestovanie v eurdpskych krajinach.

7. Prenajimatel’ odovzda predmet ndjmu s patricnym vysvetlenim a zaskolenim jeho obsluhy,
ako 1 pouCenim o bezpecnostnych a pravnych predpisoch. Prevzatie vozidla spolu s
oboznamenim a zaSkolenim a administrativou trva cca 60 — 90 minut. Prevzatie vozidla je
mozné od 07:00 v den zaciatku prenajmu pocas pracovnych dni. Predmet najmu je
najomca povinny vratit® spat’ v dein ukoncenia prenidjmu pocas otvaracich hodin
v pracovné dni pondelok-stvrtok do 17:00h, v piatok do 15:00, v nedel’'u 0 17:00, ak sa
zmluvné strany nedohodli inak.

8. Ngjomca sa zavizuje predmet najmu uzivat’ vyhradne na ucel na ktory je ureny. Vozidlo
vrati v presny €as a dditum stanoveny v zmluve, v nepoSkodenom stave (v akom ho prebral v
zmysle preberaciecho protokolu), vratane kompletného, neposkoden¢ho, funkéného
prislusenstva a jeho sucasti, ¢oho prevzatie prenajimatel potvrdi svojim podpisom na
odovzdavajicom protokole. Obytné vozidlo najomca vracia vyc€istené vratane
prisluSenstva, s prazdnou a vycistenou odpadovou niadobou na WC a odpadova vodu.
Pripadne si ndjomca moze objednat’ vyc€istenie u prenajimatel’a - toto bude spoplatené podl'a
aktualneho cennika, ¢o je nutné nahlasit’ pisomne email alebo sms minimélne 1 den pred
odovzdanim karavanu, toto vSak nema vplyv na sakcie uvedené v cenniku pre neobvykle
znelistenie karavanu. Vratenie vozidla z najmu spolu s prekontrolovanim trva cca 30-60
minut.

9. Rezervaciu obytného vozidla na pozadovany termin je mozné vykonat’ telefonicky alebo
elektronickou formou (mail, elektronicky rezerva¢ny systém cez web). Zaloha za rezervaciu
prendjmu obytného vozidla vo vyske 50% z celkovej sumy nijmu, je splatna do 3 dni od
rezervacie a naslednom doruceni zalohovej faktury. Pripisanim zalohy na ucet prenajimatel’a
(uvedeny vysSie v tychto VOP), resp zlozenim zilohy v hotovosti je termin zavéizne
rezervovany pre ndjomcu. V pripade zruSenia rezervacie zo strany nadjomcu sa zaloha zapocita
voci stanovenému storno poplatku. Celkova suma ndjmu je hradena pri prevzati obytného
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privesu spolu s kauciou a servisnym poplatkom, Vv pripade bankového prevodu min 3 dni pred
zaCiatkom prendjmu.

10. Prenajimatel’ si vyhradzuje pravo zrusit’ aj zdvaznu rezervaciu v pripade zavaznej poruchy
obytné¢ho vozidla (havaria, poskodenie ktoré brani bezpec¢nej prevadzke vozidla, zdvazné
poskodenie braniace riadnemu uzivaniu vozidla alebo vyzadujuce okamzitu opravu).

11. Najomca zaplati pri preberani vozidla vratna kauciu € 600,- za obytny prives, resp. €
1 000,- za obytny automobil. Tato kaucia tvori vratni zalohu v pripade poruchy alebo
poskodenia vozidla nekrytého poistnymi podmienkami, ako i krytia ndkladov pri vrateni
obytného vozidla, ktoré moézu byt uctované pri odovzdani obytného vozidla spat
prenajimatel’ovi.

Najomca sa zavizuje Vozidlo vratit® Prenajimatelovi neposkodené, vycistené (najméa
kipeliiu s WC, kuchyiiu vratane kuchynskych spotrebifov a riadu, nabytok, podlahu,
kempingové vybavenie), s prazdnou nadrzou na odpadovi vodu, s prazdnou a Cistou WC
kazetou. V pripade porusenia tohto bodu alebo jeho Casti je Najomca povinny uhradit’
Prenajimatelovi zmluvnu pokutu pre kazdy jeden nasledovny pripad samostatne: znecistené
WC a/alebo nevyprazdnena WC kazeta 50,- €, znecisteny interiér 20-200,- €, zneCistené okna
25,- €, ve'mi znecistena karoséria 50,- €, nevyprazdnena nadrz na odpadovi vodu 10,- €,
vratenie znecistenej vonkajSej vybavy /markiza+ koberect+sedenie/ 20-50,- €, fajcenie v
interiéry 300,- €, strata/poskodenie tlakovej nadoby 50,- €; strata alebo poskodenie kl'ica od
privesu 300,- €. Najomca d’alej zodpoveda za Skodu, ktord Prenajimatel'ovi vznikne v pripade
straty dokladov od dopravného prostriedku, v pripade, ze doklady od dopravného prostriedku
budi zadrzané organom verejnej moci z dovodu sposobeného Néjomcom alebo z dovodu, za
ktory je Ndjomca zodpovedny 300.-€.

Ak $kodu nie je mozné urcit’ pri odovzdani obytného vozidla, prenajimatel’ zadrzi celu kauciu
do Casu stanovenia skutoénej vysky skody, nasledne z nej uhradi $kodu a zvySok kaucie vrati
najomcovi. Prenajimatel’ u¢tuje pri vzniku Skody manipula¢ny poplatok 120 € v suvislosti s
rieSenim $kodovej udalosti a ak je to nutné aj dopravné naklady do miesta servisu, kde sa
vykona oprava. N4jomca sa zavizuje uhradit’ prenajimatel'ovi kazdu Skodu a naklady s tym
spojené, spdsobentl v Case prendjmu aj v pripade, Ze vyska Skody prekracuje stanovenu kauciu.

12. ZRUSENIE REZERACIE

Pri zruSeni rezervacie z objektivnych dévodov (opatrenie vlady, lockdown — zdkaz cestovania,
...) prenajimatel’ vystavi ndjomcovi voucher / poukaz na uhradenti zdlohu vyuzitelny v inom
vol'nom termine z ponuky prenajimatela, s platnostou 12 mesiacov.

Pri subjektivnych ddévodoch zruSenia rezervacie zo strany nédjomcu, hradi ndjomca
prenajimatel'ovi nasledujuce storno poplatky: Ak nijomca zrusi rezervéciu 60 a viac dni pred
dilom zacatia n4jmu storno poplatok ¢ini 25% z celkovej sumy za prenajom. Ak najomca zrusi
rezervaciu menej ako 60 dni pred dilom zacatia najmu storno poplatok ¢ini 50% z celkovej
sumy za prendjom, minimalne vSak 200 EUR.

13. Pri nedodrzani terminu vratenia obytného vozidla (z inych dovodov ako technické porucha
braniaca bezpe¢nému presunu do miesta vratenia) bude najomcovi G€tované za kazdu zacata
hodinu omeskania vratenia obytného vozidla sankcia 20.- €. V pripade predcasného vratenia
obytného vozidla prenajimatel'ovi, ndjomcovi nevznika narok na vratenie najomného.

14. Ngjomca uhradza vsetky d’alSie a ostatné ndklady spojené s prevadzkou obytného vozidla
po jeho odovzdani prenajimatelom.
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15. Najomca prehlasuje, ze obytné vozidlo nebude vyuzité na zarobkovl ¢innost’, prepravu
majetku alebo o0sob (ktoré netvoria sti¢ast’ posadky). Najomca zaroven prehlasuje, ze vozidlo
nebude vedené inou osobou, ktorej nepredlozil doklady pozadované v zmysle tychto
VOP. V obytnom privese nie st povolené doméce zvierata.

16. Najomca je opravneny obytné vozidlo uzivat’ na izemi Slovenskej republiky, vo vSetkych
ostatnych krajinach Eurdpy, s vynimkou Moldavska, Turecka, Ukrajiny, Ruska a Bieloruska.

Uzivanie obytného vozidla v inych ako uvedenych krajindch je mozné len na zadklade
osobitného pisomného suhlasu prenajimatela a po preukazani uzatvorenia poistnej zmluvy na
predmet ndjmu s izemnou platnost'ou pre krajiny, kde sa ma predmet ndjmu pouzivat.

17.Ndjomca sa zavdzuje uzivat' obytné vozidlo vyluéne na ucel jemu ureny. Najomca je
povinny predchadzat’ vzniku skod a mimoriadnych udalosti (kradez, znicenie, odcudzenie).
N4jomca zaroven zodpoveda, ze vozidlo tahajice obytny prives nebude riadené nim ako i inym
vodi¢om ak je pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych omamnych, alebo navykovych latok.
V ¢ase ndjmu vozidla, ndjomca alebo vodi¢ zodpoveda za dodrziavanie vSetkych dopravnych a
pravnych predpisov, za porusenie ktorych nesie plnt pravnu zodpovednost’ po celi dobu najmu
obytného vozidla.

18. V pripade, Ze pride k poruseniu tychto VOP je prenajimatel’ opravneny najomcovi predmet
najmu odobrat’ i bez jeho suhlasu na jeho naklady. V takomto pripade sa ich najomca zavizuje
uhradit’ na zéklade dannového dokladu do 14. dni od dorucenia vyzvy.

19. V pripade poskodenia obytného vozidla, dopravnej nehody alebo inej mimoriadnej udalosti
sa obratom vykonaju ndjomcom nasledné kroky:

— Privolat’ policiu

— Zdokumentovat’ udalost’, v pripade dopravnej nehody spisat’ zapisnicu o nehode spolu s
adresami, menami a kontaktnymi tdajmi (telefon, email) svedkov

— Vytvorit’ fotodokumentaciu nehody
— Neodkladne telefonicky kontaktovat’ prenajimatel’a
— Neuznévat’ v mene prenajimatel’a naroky tretich stran.

20. V pripade odcudzenia obytného vozidla je ndjomca okamzite povinny kontaktovat’ policiu,
prenajimatel’a, spisat’ o tom zdpisnicu, z ¢oho jednu képiu spolu s klI'iémi a prevzatymi
dokladmi od obytného vozidla odovzda prenajimatelovi. V pripade, Ze akykol'vek z tychto
bodov nebude splneny, ndjomca sa zavizuje znasat’ vzniknut Skodu a v plnej vyske ju uhradit’
prenajimatel’ovi.

21. N4jomca v pripade poskodenia obytného vozidla dopravnou nehodou, inou poistnou
udalost’ou alebo jeho odcudzenia uhradi prenajimatel'ovi sumu o ktort poistoviia najomcu znizi
poistné plnenie ako spoluucast’ vo vyske 10%, min 600 €. Tato suma bude hradena z
kaucie. V pripade, ze poistoviia odmietne plnenie z dovodu porusenia povinnosti na strane
najomcu /napr. vedenie jazdnej stpravy alebo vozidla bez prislusného vodi¢ského opravnenia,
jazda pod vplyvom alkoholu a pod./, hradi najomca plna Skodu.

22. V pripade poruchy alebo nefunkénosti hlavnych sticasti obytného vozidla a jeho sucasti
najomca obratom kontaktuje prenajimatel’a a bude sa riadit’ jeho pokynmi.

23. V pripade poruchy obytného vozidla nezapri¢inenej ndjomcom, takej povahy, ktora brani
jeho bezpecnej mobilite alebo riadnemu uZivaniu, prenajimatel’ sa zavizuje poskytnat’ ndhradné
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obytné vozidlo do 24 hodin. V pripade, ze prenajimatel’ nedisponuje s takymto obytnym
vozidlom prenajimatel’ vrati ndjomcovi plnl sumu ndjomného za nevycerpané dni ndjmu.

24. Najomca sa zavizuje pocas doby ndjmu starostlivo nakladat’, hospodarit’ a chranit’ predmet
najmu. Vykonavat pravidelni kontrolu stavu obytného vozidla, v pripade potreby vykonat
zakladnti Gdrzbu, do ktorej spada i kontrola predpisaného tlaku v pneumatikach, doliatie
prevadzkovych kvapalin a pod. Pri kazdom odstaveni a strateni z dohl'adu zabezpecit’ spajacie
zariadenie privesu zamkom, ktory je sticastou vybavy, V pripade autokarovanu vozidlo riadne
uzamknut’.

25. Poistné krytie obytného vozidla sa nevzt'ahuje na vybavu a zariadenie ako ani osobné veci
najomcu. Odporucame si pred cestou uzavriet’ komercné cestovné poistenie aj vratane
zodpovednosti za pripadni Skodu na predmete najmu.

26. Ndjomca je pred kaZdou jazdou povinny skontrolovat’ nasledovné: funkénost’ svetiel,
uzavretia skriniek, vSetkych dveri a chladni¢ky /uzamknutie dveri chladnicka/,
zafixovanie stolika, uplné uzavretie bocnych okien a stresného okna /jazda
S mikrovetranim je nepripustni/, uzavretie ventilu fP’aSe na propan-butan, zloZenie
vonkajSej markizy, uchytenie pomocného kolieska a zdvihnutie nozi¢iek pri privese,
uvol’nenie rucnej brzdy a skontrolovat’ nosice bicyklov, skontrolovat’ spojenie auta
a obytného privesu, skontrolovat’ ¢i nehrozi predratie kabla a poistného lanka

27. Je zakazané vozidle vykonavat akékol'vek upravy (lepenie, vitanie, skrutkovanie, atd’.).
Najomca zodpoveda za to, ze v obytnom automobile nebudu prepravované mimoriadne tazké,
horlavé, vybusné, prasné, pachnuce, znecist'ujiice veci a zvierata. V obytnom vozidle je prisne
zakazané faj¢it’ a manipulovat’ s otvorenym ohfiom.

28. V pripade, Ze prenajimatel’ nie je schopny poskytnut’ ndjomcovi dohodnuty predmet najmu
riadne a vcas, prenajimatel’ sa zavdzuje vratit' celi vysku najmu s ostatnymi uhradenymi
poplatkami najomcovi najneskor do troch pracovnych dni od zistenia takejto skuto¢nosti.

29. N§jomca svojim podpisom tychto VOP potvrdzuje, Ze sa s nimi plne oboznamil a s nimi
suhlasi. Za suhlas sa povazuje aj potvrdenie prostrednictvom objednédvkového formulara pri
vytvarani rezervacie obytného vozidla cez webovi stranku Prenajimatel’a.

30. Suhlas so spravou, spracovanim a uchovanim osobnych tdajov: Najomca suhlasi so
spravou, spracovanim a uchovanim jeho osobnych udajov v spolo¢nosti DZL EXPRESS, s.r.0.
v zmysle zak. ¢. 122/2013 Zb. o ochrane osobnych udajov.

31. Njjomca berie na vedomie, Ze obytné vozidlo je vybaveny systémom GPS lokalizacie.
N34jomca vyslovuje sthlas so zistovanim polohy obytného vozidla prostrednictvom systému
GPS lokalizacie v realnom Case.



